Como instalar una actualizacidon
de sistema en 4 pasos

Antes de instalar cualquier Service Pack, lo primero que debes hacer es una
copia de seguridad de tu sistema, para evitar cualquier incidencia con tus
datos. Si tienes dudas, consulta el tutorial Cémo hacer copias de seguridad
incluido en el apartado Tutoriales en la web www.aigclassic.mx, o ponte en
contacto con el Departamento de Soporte en el 01800 467 1526.

1. Descarga online el Service Pack o archivo de
actualizacion de sistema.

Descarga la actualizacion desde un equipo con conexion a internet y el
sistema que quieras actualizar instalado. Puedes descargar la actualizacién
desde la web o desde tu software.

a) Desde la web www.aigclassic.mx, apartado Service Pack, pulsa en el
botén del Service Pack que quieras descargar. Por ejemplo Service Pack
1 para ClassicGes 6
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Nota:_ Ten en cuenta que el botén de la izquierda descarga el instalador del Service Pack, y el
botén de la derecha, un PDF con los contenidos.
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Service Pack para usuarios con Mantenimiento

En caso de que el Service Pack sea exclusivamente para usuarios con Servicio
de mantenimiento contratado, aparecera una pagina donde debes introducir el
nimero de licencia de tu sistema antes de descargar la actualizacién, siempre
que tengas tu servicio de mantenimiento vigente.

Si no tienes contrato de mantenimiento y deseas contratarlo, ponte en
contacto con el Departamento de Soporte en el 01800 467 1526 o en el
e-mail soporte@aigclassic.mx

Consulta las condiciones del Servicio de mantenimiento en aigclassic.mx> ment Soporte.

b) Desde el sistema, en meni Herramientas > Actualizaciones online.
Por ejemplo, desde ClassicGes 6.
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Se abrira la ventana Servicio de actualizaciones de AlG, que muestra los Service
Pack disponibles en ese momento. Pulsa en la actualizacién que quieras
descargar, por ejemplo, en Service Pack 1 para ClassicGes 6.

- - ] L) B |
s T . T
| & = € B bitpssswwaaigdasticamm o phpid=AC W= |
100%
compotibie = - e
<on slstemas (
operatves ¢ ’ l'l
o €
b e
$1,499 MN ©
WA Incluido Fozas kn v cparstiony bm vneypadoon et kst
. Service Packs
| ClassicGes b
Actatzacn pira iodes ks usuaros Can contrain © i Coaam e mascaisknts For v, (AR
descargs o Meheroy achiokes i ClasscGes 50
PREGUNIAS Y ?
« Service pack 1
#° Contenidae insmucciones
NI

AIGH



Empezara la descarga del archivo de instalacion. Este proceso puede durar
unos minutos, dependiendo de la velocidad de conexion de tu computadora.

2.Sal de todos los sistemas

Importante: Para instalar la actualizacién, es estrictamente necesario que
salgas de todos los sistemas que estén abiertos. Asegurate que no haya
ningdn usuario utilizando el software ni en tu equipo ni en otra sesion, ni a
través de ClassicAIR, red local o Terminal Server, porque en ese caso la
instalacion dara error.

3.Ejecuta el archivo de actualizacién

Ejecuta los archivos de instalacion desde tu escritorio o la carpeta Descargas.
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Se abrira un Asistente de instalacién. Pulsa en botén Siguiente >.
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( @%‘ Instalar - ClassicGes 6 ServicePackl l = ‘ I-zhj‘

Bienvenido al asistente de
instalacion de ClassicGes 6
ServicePackl

QA

Este programa instalara ClassicGes 6 ServicePack 1, instélelo
en la carpeta donde este instalado su ClassicGes 6 en su
sistema.

Se recomienda que cieme todas las demas aplicaciones antes
de continuar.

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salir
de la instalacion.

l Siguiente > ] l Cancelar ‘

Indica el directorio en el que tienes instalado el sistema en tu equipo. Por lo
general, el asistente ofrecera la ruta C:\classges6 por defecto.

.
§5! Instalar - ClassicGes 6 ServicePackl [ =1 ﬁ

Seleccione la Carpeta de Destino ~
¢Dénde debe instalarse ClassicGes 6 ServicePai | C
| El programa instalara ClassicGes 6 Service =« | == 1 siguiente campeta.
Para continuar, haga clic en Siguistile Sigdesas seiecinnar una carpeta diferente,

haga clic en Examinar.

C:\ClasGes$| | Examinar...

Se requieren al menos 4.6 MB de espacio libre en el disco.

< Atrés |[ Siguierﬂe)] [ Cancelar

Averigua la ubicacion del sistema en tu computadora
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Si no conoces la ubicacion del software en tu computadora, pulsa en el icono
de acceso directo de ClassicGes 6 con boton derecho y selecciona
Propiedades. Aparecera la ubicacion del sistema (habitualmente disco C:\ ).

7 Propiedades: ClassicGes =
| General Acceso drecto Compatbiidad |

[; ClassicGes

Tipo de destino:  Aplicacion
= Ubicacién de

Cortar desitn CasGess
@ Copiar Destino: C\ClasGes6\clasgest EXE
Gsiisi
Crear acceso directo
Iniciar en C\OasGes6
Eliminar
Tecla de método
Cambiar nombre Iechdem Ninguno
Propiedades Ejecutar (Ventana nomal -
Comentario:

[ Abrir ubicacion ] [Cavmarm ] [Opwmavanudas... ]

[ Aceptar ) [ Cancelar |

Una vez localizada la ruta, avanza en el Asistente de instalacion pulsando en
Siguiente > y empezara la instalacién del Service Pack.

Cuando se complete la instalacion, pulsa en Finalizar.

- 1
ﬁg-l Instalar - ClassicGes 6 ServicePackl CG| = |-

Completando la instalaciéon de
ClassicGes 6 ServicePackl

El programa completé la instalacion de ClassicGes 6
ServicePack1 en su sistema. Puede ejecutar la aplicacion
haciendo clic sobre el icono instalado.

Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacion.

Finalizar




4.Ejecuta el sistema, configura la instalacion vy
verifica que se ha actualizado correctamente.

Ejecuta de nuevo el sistema y apareceran automaticamente varias ventanas
para configurar el Service Pack. La configuracion consiste en:

- Si tienes modificaciones de Core light, debes elegir si mantienes tus cambios
o prefieres instalar las novedades de la actualizacion.

- Elige si quieres o no incorporar los nuevos formatos de impresién. Ten en
cuenta que si instalas los nuevos formatos, perderds los tuyos propios.

Ojo! No pises tus formatos de impresion

Cuando aparezca una ventana en la que se pregunte si desea volver a
incorporar un archivo, pulsa NO si quieres mantener tus formatos de
impresién, vy Si en caso de que quieras los formatos del Service Pack,
que sustituiran a los tuyos.

Por favor, verifique que no se ejecute ClassicGes 6 en ningin otro puesto.
Si existen modificaciones realizadas con CoreLight, seran respetadas.

Leyendo el contenido del archivo Classges6.s7f antiguo ... »~
Buscando elementos modificados ...

No se han encontrado elementos modificados.

Haciendo copia del antiguo Classges6.s7f ...

Actualizando el archivo Classges6.s7f ...
Cargando ClassgesB.s7f.
Actualizando estructuras del

-

l Hacer copia de seguridad ahora J [+ Instalar ||[xganoe,lar‘]

Una vez configurada la instalacion, el sistema se cerrara.

Para verificar que la actualizacion se ha instalado correctamente, ejecuta el
sistema de nuevo y entra en menu Herramientas> Acerca de...

Comprueba que en el lateral izquierdo de la ventana aparece ‘Incluye Service
Pack (el numero de actualizacién correspondiente)’.
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Programa registrado a nombre de AIG
N°Licencia 5460-2587-9117-5021

Espacio libre en disco  200.309.694.464
Windows 6.01
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Asesoria Informdtica Gallega, SL.

Producto desarrollado con Core light. Compatible con ClassicAIR.
% 902113981
soporte@aigclassic.com
1 www.aigclassic.com
Sistema protegido por 12 ley de propiedad 111996} L total o parcial na severa fatta civily penal, que serd perseguida por La ley hasta sus Gitimas consecuencias.

© ClassicGes y ClassicAIR son marcas registradas.

Recuerda que para consultar los contenidos de la actualizacion, tienes a tu
disposicion el PDF informativo en www.aigclassic.mx > apartado Service Pack.

U Imprimir licencia de ClassicGes 6 El | Salir

Ante cualquier duda, ponte en contacto con el Departamento de Soporte en

el teléfono 01800 467 1526.
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